ANEXO 11

: T RUIpaTd wediogn
anb mmﬁmﬂ_::m gy ap apTed dod oqras(
.3:3:3392@ . b eoToard sojss

A7 OI00 [ SPARI] T HSTHa SATEND

sn] Jod SAPEPITEPoUL $HUAIST T -

-51%a "WV 2D SUangul [3 UTEIRS 'STE
[ STUTE LALING0 15 0 "$j50d sand
‘sop uvHaiEE soomy sop 19 ‘omdas
4p 0131100 [4 U3 OPIN[IU] Bles 010
-aadagn o .18 [SET O] Bagod ath

' PERTIUR B 54 aﬂ_p DD BPED Ua TET
LA P-aqap ‘s ambdod soouey sof-
B OO0 ..E.Emww ap sermeduniod S8

B 0TE] E_u as E_um._wem mEes”
¥ snandes ap eermediing
SEITEA af S0AT}IRp BOT & SYmapE

|- By prapuelg £ pepnfy "0LIER T1D

e EpUEIUeS 'OasH ngaﬁdnwmn.

g INF BOMAGLE el HUERLD

AR s soTap sapepEaTd 507
e SRR mgﬂﬁ__ﬁq

mc.:_u@m 1E2) mﬁum&@ﬁcw u

g
- Saul 4od Spu ap g ¢ vSod E[E:ma DPDI SOIPRAI U DpINIUL DANAG03 o dod zEuﬁ@wﬁnE pun unsag

pIOUNUI(T

OpEALLLI 3 ua nﬁnaﬁuﬂm

aure) s 54 Ealied v ‘sel0pTIms00d

AP SopiETHI U S Thdas ‘anb B4 Bprasp
soumias qﬂmﬂgnﬁwﬂmﬂhwﬁqﬂ
0] & ELACAEIL B] RTIILIIG &5 O]

. ap:SepEOl U] #1b ST SOPRpHTR

BN E TR0 o] Sepuemap 57

TEDUE) e T2 e Ak

EH%HEE%EEE S0)TFIA Emgw

CTIENSTL [E SOPTIq0D Eﬁ@&g e
* ZOPH[E AT S ST T2 (N geped 20dEr'n
* 4 0P & "D)IANTL AP 02531 AP BIINq 0D
B 0a “epemudase ewmns st 000T § £pE
2o satd aod £E'D E A0 s Lyieadam ap

arpanzord oaand faank.Espsu00 oap

i Eﬂmg:ﬂﬂmuﬁnﬂﬁﬁﬁﬁﬁ

< seyaag $IPUBID

STV UnEes arduts “BOOILI)
ap hmaomﬂmn_ BOCHTEAN SOT 9 SOTLEN)
iy 0T £ n_nm__.ﬁmmﬁ _%mshanﬂn

s01"§UeTI [P sefeU0atd sy id
S0[ Ua 5,009 [9P A0papaE U3, TN &
& BOTHOMIPRID B CHPRIR 2 Byala B
& sauatiog op couny (50 321010
<t e Teoo T EEEEEE&%E
BRI OR00 G T2 % DL 1
Eodng UFTQIE] BTl B 0TEAL)
e £ uadeseyion spopsatd aLamm ep
souerd suf £ sequned Jiy [#p s=(Cu0s

_<Tad sourepsald 500 U2 %000 [2 EPUST

ENEGBY *SILKIOT STUL $05ED 8 U
e [ SOUs{ Eﬁu op FRILIT 5T
%Enmaﬂmﬂwﬂﬁ_ um o dad enbrog
wpug 2 g ¢ son dod eded opEREn B
3 STt B T (S UOTSIRToD wr[l

U BRI sauoianiodo vef 8p

CruaribsE [aD BIaT) RIIaqoo Bl

B1q00 a8 Ab of 7oy L OpuRT UL
oﬂﬂtﬁ &P o1aaad 2 A geranpals
SITOTORAACI0 SET U2 opIN[InT anEos
Hq_q,aﬁw.ﬁ —,n..mhcn_ Eusﬂwﬂﬂmm H_.;

ITERTTIN c?ﬁﬁ.uﬁﬁmﬁofan 07
B0 TETmedumeG Bun Jod
Tepdonpand ¢1rEnsn I anb Jpipusad
11 A7 STOEpR Aoz (2. 10d., S011y
-BUTLIIS) P A UATELIETIO AR £ 50ATS
e s toxa soraid uegoo,
EIOPEINGose A SRIANIIPAID SapRpTL
-f ST P FLGAELL 2] "YIY Unsag

‘00T SOLIBUCISTIT SOIAEA &

QIALIa a5 PERTILD Fad BPER] anb T

“ptin U2 pnmsar ang anb £ ojmiied
. 2ai]somiag op s Iadns xa
paeppesidenb Ty oprmndaE v g
‘Esua ap TOTYeTooEY Bl AR ToToed
+ ysaan] Wi 20 sEpE|EUndy TS0

muﬁ.ﬂn.ﬁ&g ap STOTIESTE B8
“SOLIBNAT 80T & Ezﬂﬁﬁﬁm&
IO BT IE SHRNED SEpSa A ahb "End

@V TpuCsesE OpEE0qE SIpdn] op

TeAS0) oy o] BoaTidus s, oyes 2od
HEE& TG E_ Eﬁn&wﬂ :Rﬁe

._l._.\l..m.\

mo&t&h_ﬂ wEE.E BOMFALT,, BTN [2
ua [eiosIad pepimgesuodsad tie Jod

SEOpETHAS L S0OUTY A §3.10)0aIT) -
(5 BOUMN SOPRIT TAITy b S| w5010 |

mlEenad UOTIMTAT D SR AT paE

- ED LIS BUN RTIATHINN Ay e xod
BA TIDISE006E B] RIOTE ‘SEULIL S BT

:E_mu:o.uﬂﬁmﬁn S| SErs BE,
N eaaie ap souwepd B STy
ala dp seyafie & Olrod sotIesagadly

‘D .mEHmﬁﬁEa “saRTNaTH sourE s

B FATIONTEAAGN E SUPRTITLS SmEas

50 410} LIOABIAPSHON 25 S0P SR |

el [0 UA SOPTDDUE BRLA BD pomdos
and seprIgod sorardaigus sojssndns
Tod eat ] elemrId Spseioprardase 4

 S0DUEL BOJIEA R 'SOO0 U [R]AIFII00

B[ M0 £ SUSED 20T T 1410 Blarysnl

i) E.unﬂnmﬂ {en2opy) Bunuad -

AT B 87 S0 4RHED £ SII0pUnSTO]
EO] 9P TEUA)A] P TOTIET0SY &7

mﬁmwﬂzmmmm £ sooueq m_u mm}ﬂuEE E nmﬁo

. se[op ez
_@ uajeqop
E« % Aoy

 epjesey ..3".2_

| n_ﬂm_: [op 508531y

g RUTER/F UDTODA5/ NOIDVN VT

SA

soioofiap g eluiouody

Rﬁ._.m_u __.am_ﬂmn D 6 SAMat|



Denuncian sobreprecios en seguros - lanacion.com

Iraoa direchves e banogs ¥ asepuniisiag

Denuncian sobreprecios en seguros

Jegon unz inveshgacion, par la cobertura incluida en crédios cada usuario paga § 8 de mas
W IMES

fwoves Olioge 5

poste do 2007 | Pulbticado en edicidn inpresa

.a Asociacidn de Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Amgentina (Adecua) denuncid, en
a justicia civil en unos casos v en la comercial en atras, a varios bancos y asequradaras de primera
inea por supuestos sobreprecies cobradas par seguros de vida incluidos en todo tipo de créditos.
Se consideraran tanto los 2eguras vinculados a operaciones de préstamoes personales, prendarnias g
vipotecarios come a tarjetas de crédito v a planes de ahorra,

a hechas las presentaciones contra las firmas, shora |3 asociacin va por mas: hoy comignza una
seria de audiencias de mediacidn previa a juicios, a las que fueron citados unos 50 directares de
1ancas y aseguradoras por su responsabilidad personal en el tema. "Creemaes que los directivos
laben respondar en forma personal por este”, explicd a LA NACION Csvalde Riopedre, abogado
1sesor e Adscua, gue en estas causas aclla como represaniante de los usuarios.

A% acusacionas de sobreprecios estan apuntaladas por una investigacién de la Asociacian de
Jofensa del Asegurado (ADA), que preside el ex superintendente de Seguros Diego Peluffe v que
ue resumida en una carta que desde esa entidad se envié & varios funcionariss piblicos.

3egun ADA, la mayoria de las entidades crediticias v aseguradoras “cobran precios exorbitantes,
ibusivos ¥ arbilrariamenta discriminatorios” por el segurn, ademas de no permitir que el usuario
sueda eptar por una compafiia uolra,

.0& ndmeras de ese trabajo marcan cudl es la distancia entre el precio del sequro incluido en las
paracianes credificias y el precio del mercado, entendiendo paor i3l lo gue se cobra por la cobertura
uera del esguema de las aperaciones crediticias.

i Las conclusiones? Indican que cada usuario paga por mes 5 8 de mas, 1o gue permite un
snriquecimiento de las firmas de 5 2160 millonas al afo. En los casaes mas nolones, la brecha ronda
2l Z000% en los préslamos persanales del BEMP Paribas, y los planes de ahorro previo de
Jalkswagen y Flan Ovalo. La diferencia también supera el 1000% en operaciones coma prestamos
wrendarios para la compra de automectores del Banco de Corrientes ¥ |3 lafeta de crédile de
Zredilogros, y 2e ubica en alrededor del B00% en los préstamos personales del Citibank, los
wrendarios del Supernvielle ¥ los hipotecarios de los bancos Patagania y de Cdrdoba, siempro segién
S0A.

srandes brechas

_a eslimacidn de esas brechas parte de considerar que el precio premedio de mercado 25 de 5 0,27
1ar mes por cada 5 1000 de suma asegurada, en la coberura de nesge de muarta, v de 50,19 por
ada 5 1000 en la de invalidez total. Los precios cobrades al usuario de los créditos surgen de
nformacidn que publica el Banza Cantral.

.as demandas incluyen a muchas entidades mas que las nombradas: da hecho, se encuentra la
nayaria de los bancos ¥ de las compaiilas de sequros de vida, ya que, segun las entidades de
sonzumidores, la practica es bastante generalizada en el mercado.

Zntre los direciivos citados estan los presidenies de los bancos BEVA, Citibank, [tad, Provincia,
iMP Paribasz, Macidn, HSEC, Santander, Galicia, Macro, Ciudad y Standard Bank, ademds de los
lirectives de varias compafiias de seguros,

iegun Riopedra, se cifa tanto a las companlas de seguros como a los bances porgque se debe
feterminar, en cada cazo, cuil es la entidad que cobra de mas: =i el scbreprecio esta incluido en el
:ontrato de segure, silos bancos agregan después costos, o si ocurren ambas cosas, Seqon el
nfarme de ADA, exisian diferentes modalidades por las cuales existe, a través del cobro de ostos
HECIDS, Un Tenriguasimiena ilicito por pane de las entidades que ctorgan créditos”.

ttpfweww lanacion.com.ar/93298 5-denuncian-sobreprecios-en-seguros
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Un pequedio milagro
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LAS DERUNCAS IUDICIALES PUEROY REALIZADAS POR LAASDCIACION DE CONEUMIDURES ADECUA

&

investigan si

bancos v tarjetas

abusan al cobrar seguros de vida

oYa son 40 |as causas que avanzan en los juzgados. Son por seguros de vida a clientes deudores de créditos.
F| valor de mercado es de 0,5 peso por cada 1.000. Pero se cobra hasta 16 veces més, de 3 a 8 pesos.

Gabriel Givleliine
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[En los Andes

Investigan si bancos y tarjetas abusan al
cobrar seguros de vida

Gabriel Giubellino especlal para Los Andes

Has[a ahara, van casi 40 demandas iniciadas contra bancos,
financigras y empresas emisoras de tarjetas de crédito. Pero
van a ser mas. La Asociacion de Defensa de los Consumidores v
Usuarios de la Argenting (ADECUA) considera que por los
montos financiados cobran seguros de wvida mucho, pero
muchisimo mas caros que el valor del mercada,

En bera.gov.ar se
puede constatar los
montos que se
cobran,

Sandra Gonzdlez, presidente de Adecua, sostiene: "Lo tenemos
documentado. Bancos, companias de planes de ahorro, tarjetas
de comercios, de crédito, no cobran el precio de mercado, que
es de 0,50 centavos mensuales por cada mil pesos, Pueden
cobrar 4, 5, B pesos por cada mil®,

Todo comenzd can un trabajo realizado por la Asociacion Defensa del Asegurado (ADA).
La entidad determing el precio de mercado de 0,50 luego de consultar a varias empresas
que contratan seguros de vida para sus empleados.

Una de las denuncias judiciales fue realizada contra una compania financiera que cobra
3,5 pesos mensuales cada mil pesos prestados. En el escrito se afirma que esto
“constituye un Interés adicional y oculto que paga el usuario del servicio financiera”. ¥ se
lo califica de "abusiva ¥ arbitrariamente discriminatoria”.

Uno de los ejes del reclamo, eje que se replica en las cuatro decenas de denuncias ante
distintos juzgados, es que las companias no informan a los deudores que tienen derecho
a elegir la empresa aseguradora, “como o exige 1a Resolucion 3/2004 de Defensa del
Consurmidor”,

“El precio corrlente en nuestra plaza de un sequro calectivo de vida para cubrir el riesgo
de muerte s de 0,27 pesos por mes cada mil pesos de suma asegurada y, sl se agrega
la cobertura de invalidez total v permanente -0,19 pesos-, se llega a 0,46 pesos
mensuales cada mil pesas de suma asegurada”, afirma Adecua,

El trabajo de ADA partid de Informacion publica. En el sitio del Banco Central
(http://www. bora.gov.ar), en el item Régimen de Transparencia, cualguiera puede ver,
entre tantas cosas, los monbtos minimos ¥ maximos que cobran las entidades gue
otorgan créditos en concepto de seguro de yida. Por ejemplo, se puede constatar gque
una empresa de servicios dedicada a la emisién, procesamiento y comercializacion de
tarjetas de crédito cobra enktre 49 y 88 pesos mensuales por cada mil que presta, Al
prestar meonktos chicos, e cllente no 1o nota o no le parece significativo. Pero esta muy
por encima del valor de plaza.

Ademas de la denuncla judiclal, ADA envld una nota a la Superintendencia de Seguros
de la Macin en la que denuncia varias iregularidades. Entre ellas, “enrlguecimiento
ilicito por parte de las entidades que otorgan créditos, toda ver que el importe del
premio que le cobran al usuario generalmente retorna a a la entidad crediticia mediante
diversos mecanismos ilicitos”,

Osvaldo Riopedre, director efecutivo de Adecua, opina: "Estos son gastos sobre gastos
que, ademds de onerosos, presentan otros problemas. Por un lado, los directores de las
compafias tienen que contratar lo mejor, no lo peor para sus clientes. Si un banco te
cobra 4.5 pesos por cada mil que te presta, y la pdliza que el banco contrata es de 0,5,

ragima i ue

Mindoza, Argonting
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Los Andes On Ling Pagma 2 de

£5 una tasa encubierta, lo que nos lleva a otra cuestion: el sequro de vida no paga IVA,
pero los intereses si. O sea, es una forma de encubrir intereses”™.

Eduardo Federico Baeza, de ADA, introduce otro tema que habria que tener en cuenta:
"En muchos créditos hipotecarios ¢ personales no te cobran el seguro de vida sobre
salde deudor, sino sobre el saldoe inicial. ¥ el precio del seguro tendra gue ir
disminuyendo a medida que el cliente va cancelando cuotas®.

Adecua y ADA no sdlo piden que se termine con esta practica, sino que restituyan a los
clientes la diferencia que resulte. "Empezamos a presentar las denuncias en marzo, ¥
pedimas que vayan los directores de las empresas a las mediaciones, porque por la Ley
de Sociedades son responsables -dijo Sandra Gonzalez-. Mo ving ninguno. Sabemos que
@stan un poguito enojados ¥ preocupados. Porque van a tener que devolver esa plata”™.

Este medio intentd comunicarse con entidades representativas de los bancos y
financieras que operan en el pals. Pero no obtuvo respuesta, CC

L, Recorendar esta nota (=1 Inp rirnir esta nota ol Volver gtris

Motas relacionadas:

» "De movida, va estaba en rojo”
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La Justicia mvcstiga'si bancos y tarjetas abusan al cobrar seguros de vida .
|| Fuente: PARANA, 08 SEP LAVOZ901.COM.AR

- Ya son 40 las causas contra bancos, financieras ¥ empresas de tarjetas de crédilo que avanzan
en los juzgados; Son por seguros de vida a clientes deudores de créditos; El valor de mercado
es de 0,5 peso por cada 1:000: Pero cobran hasta 16 VeCes mas.

Hasta ahora, van casi 40 demandas iniciadas contra bancos, financieras y empresas emisoras de
tarjetas de crédito. Pero van a ser mis. La Asociacion de Defensa de los Consumidores y Usuarios de
la Argentina (ADECUA) considera que por los montos financiados cobran seguros de vida mucho,
pero muchisimo mas caros que el valor del mercado,

Sandra Gonzilez, presidente de ADECUA, sostiene: "Lo lenemos documentado. Bancos, compafiias
de planes de ahorro, tarjetas de comercios, de crédito, no cobran el precio de mercado, que es de 0,50
centavos mensuales por cada mil pesos. Pueden cobrar 4, 5, 8 pesos por cada mil".

Todo comenzo con un trabajo realizado por la Asociacion Defensa del Asegurado (ADA). La entidad
determiné el precio de mercado de 0,50 luego de consultar a varias empresas que contratan seguros de
vida para sus empleados.

Una de las denuncias judiciales fue realizada contra una compaiia financiera que cobra 3,5 pesos
mensuales cada mil pesos prestados. En el escrito sc afimma que esto "constituye un interés adicional v
oculto que paga el usuario del servicio financiero”. Y se lo califica de "abusivo vy arbitrariamente
discriminatorio”.

Uno de los ejes del reclamo, eje que se replica en las cuatro decenas de denuncias ante distintos
Jjuzgados, es que las compaiiias no informan a los deudores que tienen derecho a elegir la empresa
aseguradora, "como lo exige la Resolucién 9/2004 de Defensa del Consumidor”.

"El precio corriente en nuestra plaza de un seguro colectivo de vida para cubrir el riesgo de muerte es
de 0,27 pesos por mes cada mil pesos de suma asegurada v, si se agrega la cobertura de invalidez total
y permanente -0,19 pesos-, se llega a 0,46 pesos mensuales cada mil pesos de suma asegurada”, afirma
ADECUA.

El trabajo de ADA partié de informacion publica, En el sitio del Banco Central
(http://www.bcra.gov.ar), en ¢l ftem Régimen de Transparencia, cualquicra puede ver, entre tantas
cosas, los montos minimos y maximos que cobran las entidades que otorgan créditos en concepto de
seguro de vida. Por ejemplo, se puede constatar que una empresa de servicios dedicada a la emision,
procesamiento y comercializacion de tarjetas de crédito cobra entre 49 ¥ 88 pesos mensuales por cada
mil que presta. Al prestar montos chicos, el cliente no lo nota o no le parece significativo. Pero estd
muy por encima del valor de plaza.

Ademas de la denuncia judicial, ADA envio una nota a la Superintendencia de Seguros de la Nacion en
la que denuncia varias irregularidades. Entre ellas, "enriquecimiento ilicito por parte de las entidades
que otorgan créditos, toda vez que el importe del premio que le cobran al usuario gencralmente retorna
a a la entidad crediticia mediante diversos mecanismos ilicitos”

Osvaldo Riopedre, direcior ejecutivo de ADECUA, opina: "Estos son gastos sobre gaslos que, ademas
de oncrosos, presentan otros problemas. Por un lado, los directores de las compatfiias tienen que
contratar lo mejor, no lo peor para sus clientes. Si un banco te cobra 4,5 pesos por cada mil que te
presta, y la poliza que el banco contrata es de 05,5 una tasa encublerta, lo que nos lleva a otra
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cuestion: el seguro de vida no paga VA, pero los intereses si. O sea, es una forma de encubrir
intereses”, segin informa Clarin.

Eduardo Federico Bacza, de ADA, introduce otro tema que habria que tencr en cuenta: "En muchos
creditos hipotecarios o personales no te cobran cl seguro de vida sobre saldo deudor, sino sobre el
saldo inicial. Y el precio del seguro tendria que ir disminuyendo a medida que el cliente va cancelando
cuotas”,

ADECUA y ADA no solo piden que se termine con esta practica, sino que restituyan a los clientes la
diferencia que resulte. "Empezamos a presentar las denuncias en marzo, ¥ pedimos que vayan los
directores de las empresas a las mediaciones, porque por la Ley de Socicdades son responsables -dijo
Sandra Gonzalez-. No vino ninguno. Sabemos que estan un poquite enojados y preocupados. Porque
van a tener que devolver esa plata”.

Clarin intenté comunicarse con entidades representativas de los bancos ¥ financieras que operan en el
pais. Pero no obtuvo respuesta,

<h><i><hig>Radio La Voz - La Radio dc la Gente. </b></i=</hig>
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“De movida, ya estaba en rojo”

Er 30 de abril, Maria Paz Fernandez Galiana, 25 afios, fue a un
banco para abrir una caja de ahorro. Se manejaba con una cuenta sueldo de su trabajo -
estudiante de abogacia, es empleada de un estudio juridico-, pero necesitaba otra
cuenta. “Cuestiones de negocios -simplifica-; tengo a mi familia en &l Sur y lo
necesitaba. A los tres meses la cerré porque te cobran por todo, pero ese no es el
punto”.

El punto es otro. Maria Paz no hizo un depdsito de inmediato. Cuando le llegd el primer
resumen, encontrd que por unos dias su cuenta habia estado ™en rojo”. Dice: "No
entendia mucho, porgue se supone que no &5 una cuenta corrente. Pregunte y me
dijeron que al abrir, ya quedas debiendo, por los gastos”™.

Entre esos gastos le aparecid el rubro "Sequro saldos deudores”. Dos pesos. Los gastos
originados por la apertura de la cuenta no superaban los 20 pesos ¥ 5U sequro era de
dos pesos. "Equivale a cobrar una ‘prima’ de unos 100 pesos por cada 1.000 pesos
prestados”,

Ademds, como s¢ ve en ol resumen, se lo cobraron dos veces. ZFue avisada sobre el
costo del sequro? "Nadie me dijo nada, pero uno firma muchos papeles sin leer, Por
inexperiencia o por falta de tiempo, uno no se fija. ¥ pensas que para abrir una caja de
ahormo no hay que preguntar tanto, éno?”,
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FALLO INEDFTO DE LA JUSTICIA COMERCIAL

Obligan a un banco a no cobrar un seguro
de vida por abusivo

El cargo era superior al valor de mercado. La decisi€yn sienta un importante precedente.
Por; _Gabne! Givballing

En &l primer fallo contra los bancos que cobran seguros da vida arbifrarios y mucho més caros que los
vafores del mercado, Una jueza del fuero comercial, Alefandra Tévez, ordendy al Banco fta€y qus no cobre &
sus clienfes cargos por seguro de vids por ancime de los precios de plaza.

La resclucifn fue celebrada come una victoria por la Asociacipn de Defensa de los Consumidoras y
Usyarios de fa Argentina (ADECUA), que inici€y por este asunlo unas 50 demandas contra bancos y
entidades financleras. "Sienta un precaedente muy imporfanta”, recalcaron.

"Crd€nase af Banco ita€y Busn Ayre 5.A. qus se abstenga da cobrar & sus clientes personas f€sicas
fomadares de crgpditos, cargos en conceplo de seguros colsctivos de vida de deudores que excedan fos 60
centavos cada mil pesos de saldo deudor, cuando ef seguro cubre muerte e invalidez total y permanents,
fos 30 centavos cada mil pesos de deuda, an caso que fa cobertura se extfenda solamente af resgo de
musrta”, dice fa jueza en su rescluci{n.

En setiembre de este efpo, Clar§n haba publicado un artculo en ol gue se resegpaba la denuncia inicial,
En esa ocesigpn se contaba gus un estudio realizado por fa Azociacigyn Defanza dal Asegurado (ADA)
hab€ra determinado qus el precio de mercado de un seguro de vida era de 0,50 centavos por cada mil
pasos prestados.

Sin embargo, decgra entonces Sandra Sonz€iez, presidanta de ADECUA, “bancos, compagrépas da planes

de ahorro, tarjelas de comercios, de crépdito, no cobran el precio de mercado (...} Pusdan cobrar 4, 5, 8
pesos por cada mif”.

Ayer, el doctor Osvaldo Riopedre, director ejecutive de esa asociacign, contaba de ofro caso recients, un
abuso: "Una persona a la que le prestaron 20 pesos €y le cobraban 6 en concepto da seguro da vidal".
La mec@nica parece ser: cuanto menos dinero se presle, mgs atto as ef porcantusl del segure cobrado.,

La resclucigyn, firmeda por la jueza ef migyreolas, es una "maedida cautelar, lo que significa -explice Riopedre-
qus no 56 expide sobre fa cuestigpn de fondo, pero implica gue hemos presentade elementos que fe parmien
llegar a esta conclusigyn; estas medidas son excepcionalas, y fundadas en el peligro da la demora v ef
perjuicio que se causa sila madida no se cumple®,

En sus demandas, ADECUA repite que ni fas bancos ni las compa€-€ras gue otorgan crépditos informan a los
deudores que tlenen derecho a elegir Ia empresa aseguradors, deracho fundamentado en la Resolucién



892004 de Defensa del Consumidor,

¥ eslo fo sabe, o padecs, cualquier consumidor que haya alguna vez tomado un créydito. es excepcional que
fe pregunten cug es la compa€§a aseguradora gue prafiare.

Otra cugstigpn, bien de fondo, es que ADECUA solicita que bancos y fhancieras y ofras insiituciones
restituyan ef dinero mal cobrado. "Pedimos que se le devuelva a fa gente para atr§ps”. dice Riopedre, y sabe
que g5 el quid de fa cuestign. ADECUAdemand$y a los directores de los bancos, "porque son los
responsables de no engagyar a los consumidores”

Y. ©timo aje de la demanda, ef supuesto perjuicio af Estado en fo que ser€pa una maniobra de eVasHGn de
fmpuestos. "La trampa es esia; fas compagrgpas de seguro cobran lo comsclo, pero son fos hancos fos gue fe
agregan 'gastos’ af valor de fa p@liza. Es decir, son intereses encubiertos y ah@ habrgra un delito penal
porgue los intereses pagan VA y ef seguro sobre saldo deudor no paga, con fo cual of Estado tambipn estéy
pequdicado”,
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Adecua denuncia a bancos y otras empresas comerciales que dan financiamiento

La trampa del seguro de vida

Las entidades financieras les cobran a los deudores seguros de vida con
sobreprecios exorbitantes. Es un interés adicional encubierto que encarece el costo
financlero total de los préstamos,

Por Cledis Candelaresi

En representacién de los tomadores de préstamos personales y
prendarios, incluyendo a los 24 millones de usuarios de tarjetas de
crédito del pais, la Asociacién de Defensa de los Consumidores y
Usuarios (Adecua) se dispone a presentar una medida cautelar para
que la Justicia ordene a los bancos cobrar los *valores de mercado”
que corresponden a los seguros de vida que cubren los saldos
deudores, en lugar de la tarifa que imponen arbitrariamente y que
Implica un sobrecosto a veces superior al 1000 por ciento para los
usuarios. Ese diferencial ya dio lugar a decenas de demandas
presentadas por Adecua en tribunales, que implican en conjunto un
reclamo total superior a los 3000 millones de pesos, monto que
deberian devolver todas las entidades que operan como financieras,
incluidas renombradas casas de ventas ds electrodomésticos v
administradoras de planes de ahomo. El otro paso planeado serd 3
denunciarlas ante Defensa de la Competencia por presunta Comercios que operan como financieras
cartelizacién, ya que todos los dadores de préstamos al consumo también san denunciadas.

coinciden en utilizar aguel ardid recaudader. El tema fue planteado
dias atrds al secretario de Comercio Interior, Guillermo Moreng, a
quien desvelan las tasas de interds en constante ascenso,

Tasas y cuotas del seguro de vida estén vinculadas. Para Adecua, el sobrecosto de las pélizas no es ofra cosa
gue un interés encubierto que encarece el costo financiero total de los distintos préstamos. Con el agravante de
gue se configura evasion fiscal, ya que los intereses tributan I'VA mientras que los seguros no. La Ascdlacitn
esparcié cerca de cincuenta demandas por varios juzgados civiles y comerciales contra conocidas entidades
bancarias ¥ otras empresas comerciales que dan financiamiento (Falabella o Garbaring, entre otras varas). Se
trata de una practica “abusiva™ por varias razones, comenzando por la enorme brecha entre el costo real de los
seguros de vida (para garantizar el saldo de la deuda) v lo que se les cobra a los deudores.

Una péliza colectiva contratada por el Estado cuesta mensualmente 16 centavas por cada 1000 pesos
asegurados, prima que sube hasta 40 centavos para las contrataciones que hacen grandes empresas privadas.
Pero los bancos, financleras y deméas cargan sobre sus clientes un valor que puede llegar a 99 pesos por mes
en las tarjetas de crédito, a 25 en los préstamos personales, a 30 en los préstamos prendarios y a 8,5 pesos en
créditos hipotecarios. Sobre esta base, los abogados de la entidad que preside Sandra Gonzéalez hicieron una
estimacién de cudl es la diferencia de la que se apropian las entidades, teniendo en cuenta que el sobreprecic
también difiere segtin el tipo de préstamo. Asi llegan a una estimacién oficiosa del perjuicio: 3000 millones de
pesos, considerando los préstames tomados en la Giima década.

A través de un amparo en preparacitn, exigiran ahora a los jueces que entienden en las causas que esa deuda
deje de engrosarse por la via de retrotraer el valor de las primas que cobran las financieras al de las tarifas
reales. Ese sobrecosto, de hecho una utilidad injustificada, no es la Gnica falencia de la contratacidn denunciada

http:/fwww paginal2 com.arfimprimir/diario/feconomia/2-114389-2008-11-03 html 20/12/2012
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que, vale destacarlo, ni siquiera es obligatorio hacerla {los seguros de vida sélo son forzosos en el caso de que
exista hipoteca o prenda). En los casos bajo estudio tampoco se honra la obligacién de buscar a la aseguradora
que ofrezca mejor relacién prestacidn-precio: generalmente los bancos contratan a la compafiia de su proplo
grupo, a la que le asignan el grueso de su cartera.

Tampoco se redistribuyen entre los clientes las "utilidades gue generan las pdlizas”, es decir, 1a diferencia entre
las primas ¥ los siniestros pagados, dinero que queda en las finanderas. Estas suelen actuar como
*mandatarias” de las aseguradoras, cobrando por ellos honorarios que, segun el estudio de campo hecho por
Adecua, a veces supera el 90 por ciento de las primas. Esto, sin embargo, no es garantia de que en caso de
fallecimiento de un deudor los herederos estén eximidos de pagar el saldo. El oscurp sisterna de informacisn
hace que ellos muchas veces desconozcan ese dato, que nadie se ocupa en proporcionarles, lo que de hecho
habilita un doble cobro.

En valores absolutos, el perjuicic individual es no es mucho, pero el monto global en juego resulta extraordinario
y la préctica <técnicamente un "desplazamiento patimonial®™~, como tal, una treta més de las entidades para
obtener en cuentagotas, casi inadvertidamente, recursos gue legalmente no les comesponden. Informalmente,
las entidades admiten que si no “inflan” los gastos, el sistema no cierra. Pero este argumento diflciimente pueda
ser utilizado en las contestaciones de demanda que comenzaron a elevar a los tibunales.
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